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lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,,Oddziat”)

lkano Bank AB (publ) jest instytucjg kredytowg z siedzibg w Almhult, w Szwecii, posiadajacg adres BOX 31066, 200
49 Malmod, wpisang do szwedzkiego Urzedu Rejestrowego Spdtek pod numerem 516406-0922, dziatajgca
3 na podstawie zezwolenia udzielonego przez szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego (sv: ,Finansinspektionen”),
ktory réwniez sprawuje nad nig nadzér. Na dziatanie lkano Bank AB (publ) Spoétka Akcyjna Oddziatu w Polsce,
naruszajgce przepisy prawa, Klient moze wnies¢ skarge do szwedzkiego Urzedu Nadzoru Finansowego. W ramach
wykonywania dziatalno$ci w Polsce Bank nie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z zastrzezeniem art.
141c ust. 2i 141a ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 432 ze zm.).

Komisja Nadzoru Finansowego na mocy decyzji wskazata szczegoétowe warunki prowadzenia przez Ilkano Bank AB
(publ) dziatalnosci w Polsce poprzez Oddziat.

Ikano Bank AB (publ) Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Postepu 14
02-676 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

KRS: 0000355541

NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661

Internet: http://www.ikanobank.pl/
E-mail: obsluga.klienta@ikano.pl
Tel: +48 (22) 431 56 00, 801 802 805

Dyrektor Oddziatu:
Sylwester Pedowicz

Reprezentanci Ikano Bank AB (publ) w Oddziale:
Sylwester Pedowicz oraz Jerzy Biskup upowaznieni do tgcznego reprezentowania lkano Bank AB (publ)
w zakresie dziatalnosci Oddziatu.

Prokurenci upowaznieni do reprezentowania Oddziatu tacznie z cztonkiem Rady Dyrektoréw
lub innym prokurentem:

o  Sylwester Pedowicz

e Jerzy Biskup

e Joanna Magdalena Krasnodebska
e Robert Suchenek

Dane Klientow:

Oddziat w zakresie ochrony danych osobowych postepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ikano Bank AB (publ).

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:
801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.
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Administrator danych osobowych zapewnia Klientom realizacje m.in. prawa dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania, zadania ich usuniecia w szczegdllnych przypadkach, zgtoszenia sprzeciwu w zakresie dalszego
przetwarzania oraz przenoszenia danych.

4 Szczegdtowe informacje o sposobie i celach przetwarzania danych osobowych oraz prawach oséb, ktérych dane sg
przetwarzane udostepniane sg w wersji papierowej w Punktach Ratalnych oraz elektronicznie na stronie internetowej
Ikano Banku (ikanobank.pl) w sekcji ,Nota prawna”.

Tajemnica bankowa:

Dane Klientéw podlegajg réwniez ochronie, jako informacje stanowigce tajemnice bankowa, w rozumieniu Prawa
bankowego oraz odpowiednich przepiséw prawa szwedzkiego. Tajemnice bankowg stanowig wszystkie informacje
dotyczace czynnosci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy, na podstawie
ktérej Oddziat te czynnos¢ wykonuje.

Oddziat, osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktérych posrednictwem Oddziat wykonuje czynnosci bankowe, sg
obowigzane zachowac tajemnice bankowa.

Oddziat moze udostepni¢ informacje stanowigce tajemnice bankowg do podmiotéow trzecich tylko zgodnie z
obowigzujacymi go przepisami prawa (Prawo bankowe).

Marketing:
Klient w dowolnym czasie moze skontaktowaé sie z Oddziatem (telefonicznie, listownie lub poprzez e-mail) w celu
wycofania zgody wobec dostarczania informacji marketingowych.

Komisja Nadzoru Finansowego:
00-549 Warszawa, ul. Piekna 20
Departament Licencji Bankowych
Tel: +48 (22) 262 4813

Fax: +48 (22) 262 4819

Internet: www.knf.gov.pl/

lkano Bank AB (publ):

Box 31066

200 49 Malmo, Szwecja
Internet: www.ikanobank.se/
Tel: +46 476 88 000

Fax: +46 476 88 140

Osoby reprezentujagce Bank w Szwecji:
Przewodniczacy Rady Dyrektoréw: Mats Hakansson

Prezes — Henrik Eklund

Cztonkowie Rady Dyrektorow:
Bertil Krister Mattsson

Karl Goran Mikael Pamquist
Lars Bernard Ljungalv

Lars Thorsen

Yohann Adolpe

Viveka Strangert
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Heather Louise Jackson
Henricus Barthelomeus van Thiel

Wysokos¢ kapitatu lkano Bank AB (publ): 154 892 676,10 SEK (wptacony w catosci)
Szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego (sv: ,Finansinspektionen”)
S Finansinspektionen
Box 7821
103 97 Stockholm
Sweden

Tel: +46 8 408 980 00

Fax: +46 8 24 13 35
Internet: www.fi.se

Przelicznik kursu walut
Aby poréwnac ceny w obcej walucie, skorzystaj z ponizszego linka do kalkulatora walutowego:

https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/

1. Tabela Optat i Prowizji dla Rat IKEA, Rat IKEA 0%

Rodzaj czynnosci Optata
Optata za przygotowanie i przestanie historii rachunku kredytowego 30 2t
[na zyczenie Klienta]
Oplata za przygotowanie i zawarcie aneksu do Umowy 30 2t
[na zyczenie Klienta]
Optata za wystawienie dokumentu (zaswiadczenie, opinia bankowa lub inny) 30 7t
[na zyczenie Klienta]
Optata za przestanie dokumentu (w tym opinii lub zaswiadczenia) 20 24
kurierem [na zyczenie Klienta]
Optata za przelew bankowy 1,20 zt

0,

Optata za przekaz pocztowy kwc?t; iptzlzfazu
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2. Koszty Rat IKEA

Okres kredytu Oprocentowanie nominalne

Prowizja

12 m-cy 550% | 22,11%

18 m-cy 7,80% 21,76%
24 m-ce 9,60% 21,03%

30 m-cy 10,40% 19,69%
36 m-cy 10,60% 18,35%
48 m-cy 11,10% 16,74%

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla reprezentatywnego przyktadu wynosi 21,76% i zostata
obliczona na dzien 01.03.2022 r. Oprocentowanie zmienne 9,90%. Catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw) 3 100,00 zt; catkowity koszt kredytu 509,81 zt (prowizja 241,80 zt; odsetki 268,01 zt; ubezpieczenie 0 zt;
ustugi dodatkowe 0 zt); catkowita kwota do zaptaty 3 609,81 zt; 18 miesiecznych rat, w tym 17 réwnych rat w
wysokosci po 200,54 zt i ostatnia rata wyréwnujgca 200,63 zt. IKEA Retail Sp. z 0.0. wspétpracuje z lkano Bank AB
(publ) S.A. Oddziat w Polsce — przyjmuje dane od Kredytobiorcow, informuje o ofercie Ikano Banku oraz o procesie
udzielania kredytu. Dostepnos$¢ kredytu zalezy od pozytywnego wyniku oceny zdolnosci kredytowej. Materiat nie jest
ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Tabela Optat i Prowizji dla Rat Eko

Rodzaj czynnosci Optata
Optata za przygotowanie i przestanie historii rachunku kredytowego 30 zt
[na zyczenie Klienta]
Oplata za przygotowanie i zawarcie aneksu do Umowy 30 2t
[na zyczenie Klienta]
Optata za wystawienie dokumentu (zaswiadczenie, opinia bankowa lub inny) 30 7t
[na zyczenie Klienta]
Optata za przestanie dokumentu (w tym opinii lub zaswiadczenia) 20 7t
kurierem [na zyczenie Klienta]
Optata za przelew bankowy 1,20 z

0,

Optata za przekaz pocztowy kwc?t;*p*r-zlefazu

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:
801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.
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4. Koszty Rat EKO

Okres kredytu Oprocentowanie nominalne  prowizja

12 - 120m-cy

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla reprezentatywnego przyktadu wynosi 9,38% i zostata
obliczona na dzien 03.02.2022 r. Oprocentowanie state 9,00%. Catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw) 20 800,00 zt; catkowity koszt kredytu 9 919,22 zt (prowizja 0 zt; odsetki 9 919,22 zk; ubezpieczenie 0 zt;
ustugi dodatkowe 0 zt); catkowita kwota do zaptaty 30 719,22 zt; 111 miesiecznych rat, w tym 110 réwnych rat w
wysokosci po: 276,75 zt i ostatnia rata wyréwnujgca 276,72 zt. E.ON Foton Sp. z 0.0. wspétpracuje z lkano Bank AB
(publ) S.A. Oddziat w Polsce — przyjmuje dane od Kredytobiorcéw, informuje o ofercie lkano Banku oraz o procesie
udzielania kredytu. Dostepnos¢ kredytu zalezy od pozytywnego wyniku oceny zdolnosci kredytowej. Materiat nie jest
ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

5. Tabela Optat i Prowizji dla Karty Kredytowej IKEA FAMILY

Niniejsza Tabela Optat i Prowizji okresla stawki za wykonywane poszczegdlne czynnosci lub ustugi oraz limity,
zwigzane z wydawaniem i uzywaniem partnerskich kart kredytowych MasterCard, wydanych przez lkano Bank AB
(publ) Spotka akcyjna Oddziat w Polsce, we wspotpracy z IKEA Retail Sp. z 0.0. Uzyte w niniejszej Tabeli Opfat i
Prowizji terminy, majg znaczenie przypisane im w Umowie.

Rodzaj czynnosci Optata Wyjasnienie

Wydanie Karty Bezptatnie

Obstuga Karty 49 74 O_piata roczna, nie jest pobierana w
pierwszym roku.

Wydanie Karty Dodatkowej 25zt Pobierana kazdorazowo.

Obstuga Karty Dodatkowej Bezptatnie

Wydanlfe dupllkatu Kar@y (W miejsce 25zt Pobierana kazdorazowo.

zastrzezonej, utraconej, zniszczonej)

Anulowanie Karty Bezptatnie

Zwiekszenie Limitu 20 74 Opftata p_oblergna, gd_y zm_nekszeme Limitu
nastepuje na zyczenie Klienta.

Zastrzezenie Karty Bezptatnie

Optata pobierana, gdy wydanie nowego
15z kodu identyfikacyjnego PIN nastepuje na
zyczenie Klienta.

Wydanie nowego kodu identyfikacyjnego
PIN

Zmiana kodu indentyfikacyjnego PIN

. 5zt Pobierana kazdorazowo.
w bankomacie
Sprawdzenle_ dostepnych srodkow 2zt Pobierana kazdorazowo.
w bankomacie
Wydanie na zyczenie Klienta Za kazdy dokument tj.: kopia Wyciggu,
zaswiadczenia historia Rachunku, zaswiadczenie o
0 posiadanym rachunku ptatniczym 30 2t Rachunku, kopia dowodu dokonania
tj. zaswiadczenia z informacjami Operacji
o rachunku pfatniczym lub ustugach lub inny dokument wystawiany na
Swiadczonych Klientowi zyczenie Klienta.
Jednorazowa zmiana uzgodnionego
w Umowie sposobu udostepniania 15 zt Pobierana kazdorazowo.

przez Bank Wyciggu

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:
801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.
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Sporzadzenie aneksu do Umowy 30 z Pobierana kazdorazowo.
Optata pobierana, gdy wystanie

Wystanie na 2vczenie Klienta dokumentu kurierem (np. Karty, kodu

Y 1a 2yCz 20 z identyfikacyjnego PIN, zaswiadczenia o

dokumentow kurierem . . :
Rachunku) nastepuje na zyczenie
Klienta.

Polecenie przelewu 1,20 zt Pobierana kazdorazowo.

Przekaz pocztowy

5zt + 1% kwoty
przekazu

Pobierana kazdorazowo.

Operacje

Wyptata gotowki

3% wypftaconej
kwoty, min. 5 zt

Pobierana kazdorazowo. Prowizja
pobierana od kazdej wyptaty gotowki,
niezaleznie od sposobu realizaciji.

Polecenie Przelewu z Limitu Karty

3% kwoty przelewu

Pobierana kazdorazowo.

Operacje Bezgotéwkowe

Bezptatnie

Operacje w walucie obcej

1,98%
kwoty operacji

Pobierana kazdorazowo. Opfata za
przewalutowanie.

Limity Autoryzacyjne

Dzienny limit Operacji Bezgotéwkowych 10 000 z

Dzienny limit wyptat gotowki w

bankomatach 2000

Minimalna kwota przelewu z salda Karty 300 zt
Sptata

Minimalna Kwota do Zaptaty

3% salda zadtuzenia,
nie mniej niz 20 z

Minimalna Kwota do Zaptaty oraz Termin
Sptaty sg wskazane na Wyciagu.

6. Koszty Kredytu Karty Kredytowej IKEA FAMILY

Okres kredytu

12 — 120 m-cy

Oprocentowanie nominalne

17,50%

RRSO

18,97%

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla reprezentatywnego przyktadu wynosi 18,97% i zostata
obliczona na dzieh 06.05.2022 r. Oprocentowanie zmienne 17,50%. Catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw) 5 600,00 zt; catkowity koszt kredytu 544,92 zt (optata za wydanie karty 0 zt; odsetki 544,92 zt;
ubezpieczenie 0 zk; ustugi dodatkowe 0 zt); catkowita kwota do zaptaty 6 144,92 zi, przy zatozeniu, ze przy uzyciu
Karty Kredytowej IKEA Family dokonano od razu jednej operacji bezgotéwkowej w wysokosci 5 600,00 zi, czas
obowigzywania umowy to 12 miesiecy, a sptata zostata dokonana w 12 miesiecznych ratach, w tym 11 réwnych rat w
wysokosci 512,08 zt i ostatnia rata wyréwnujgca 512,04 zt. Dostepnosc¢ kredytu zalezy od pozytywnego wyniku oceny
zdolnosci kredytowej. Materiat nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:
801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.
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7. Koszty kredytu gotéwkowego

Okres kredytu Oprocentowanie nominalne | prowizja

12 — 120 m-cy 11,99% 10,99%

9 Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla reprezentatywnego przyktadu wynosi 16,48% i zostata
obliczona na dzien 21.04.2022 r. Oprocentowanie state 11,99%. Catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztow) 52 900,00 zt; catkowity koszt kredytu 36 012,99 zt (prowizja 5 813,71 z}; odsetki 30 199,28 zt;
ubezpieczenie 0 zk; ustugi dodatkowe 0 zt); catkowita kwota do zaptaty 88 912,99 zI; 89 miesiecznych rat, w tym 88
réwnych rat w wysokosci 999,03 zt i ostatnia rata wyréwnujgca 998,35 zt. Dostepno$¢ kredytu uzalezniona jest od
indywidualnego wyniku oceny zdolnosci kredytowej. Materiat nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO) DLA UZYTKOWNIKOW USLUG IKANO BANKU

Obowigzek stworzenia tego dokumentu wynika z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwany dalej ,,RODO”).

Ogolne informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Bank przetwarza Twoje dane osobowe przekazywane w zwigzku z zapytaniem o produkt finansowy ztozonym przez Ciebie droga e-
mailowg, ztozeniem wniosku kredytowego lub zawarciem umowy. Przekazanie danych osobowych jest koniecznym warunkiem
udzielenia Ci odpowiedzi, rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy z Bankiem oraz wypetnienia wymogéw wynikajgcych z
przepiséw prawa. Jezeli zadane dane osobowe nie zostang przekazane, Bank nie bedzie w stanie udzieli¢ Ci odpowiedzi,
rozpatrzy¢ Twojego wniosku, a tym samym zawrze¢ umowy. Dane osobowe moga by¢ réwniez pobierane na podstawie Twojej
zgody od podmiotdw zewnetrznych, takich jak Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub biura informacji gospodarczej oraz zrodet
publicznych. Brak wyrazenia przez Ciebie zgody na pozyskiwanie informacji z Biura Informacji Kredytowej S.A. lub biur informac;ji
gospodarczej uniemozliwi nam przeprocesowanie Twojego wniosku kredytowego.

Réwnolegle na podstawie Twojej zgody Bank przetwarza dane w celach marketingowych — cofnigcie zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi konsekwencjami. Po prostu nie bedziemy Cie informowali o
promocjach i nowych produktach.

Niniejszy dokument kierowany jest do Klientéw oraz ich Petnomocnikéw (np. posiadaczy kart dodatkowych). Podanie danych jest
wymogiem ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Osoba, ktéra odméwi podania danych nie moze zosta¢
posiadaczem karty dodatkowej (Petnomocnik), Klientem lub jej wniosek kredytowy nie bedzie mogt by¢ przetworzony.

Administrator Ikano Bank AB (publ) Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

danych ul. Postepu 14
02-676 Warszawa
Cele Bank przetwarza Twoje dane osobowe w celach opisanych ponizej:

przetwarzania
oraz podstawa | Marketing

prawna W oparciu o udzielong przez Ciebie zgode Bank bedzie przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych obejmujacych
przetwarzania przekazywanie Ci informacji o promocjach jak réwniez udziat w badaniach satysfakcji. Podstawa prawna przetwarzania to art.
6.1.a RODO (osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw).

Przygotowanie i obstuga umow

Gtéwnym celem przetwarzania danych osobowych przez Bank jest $wiadczenie ustug bankowych i finansowych zwigzanych ze
ztozonym przez Ciebie wnioskiem kredytowym i realizacja Twojej umowy kredytowej (tj. w trakcie trwania relacji umownej).
Podstawa prawna przetwarzania to art. 6.1.b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, kidrej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy). Dotyczy
zaréwno Klientéw jak i Petnomocnikéw.

Wypetnianie zobowigzan prawnych

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje réwniez po to, aby Bank mégt wypetnia¢ zobowigzania prawne. Tego rodzaju
przetwarzanie moze mie¢ miejsce w szczegolnosci w celu (i) spetnienia wymogoéw okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, (ii) sprawdzania danych osobowych w oparciu o listy sankcji ze wzgledu na przepisy
prawne lub decyzje organu w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw $wiadczenia ustug bankowych i (iii) raportowania do
organéw podatkowych, organéw sprawujacych nadzoér nad dziatalnoscig Banku, prokuratury, oraz innych organéw administracji
publicznej (iv) korespondencji z urzedami, ktére reprezentujg klientéw instytucji finansowych (np. Rzecznik Finansowy, UOKiK
lub KNF). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6.1.c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypeltnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze). Dotyczy zaréwno Klientéw jak i Petnomocnikéw.

Ocena ryzyka
Dane osobowe s3g réwniez przetwarzane w celu analizy rynku i klientdw, kiéra jest wykorzystywana do zarzgdzania ryzykiem

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:
801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.



IKANO

10

kredytowym (tylko Klienci) i operacyjnym (w szczegolnosci ryzyko oszustw; dotyczy zaréwno Klientow jak i Petnomocnikéw). W
ramach zarzadzania ryzykiem Bank bedzie przez caly czas wspétpracy z Tobg przetwarza¢ informacje pochodzace z Biura
Informacji Kredytowej S.A. (w celu oceny ryzyka kredytowego) oraz dane dotyczgce zawieranych przez Ciebie transakcji oraz
miejsc, w jakich ich dokonywates/dokonywatas (w celu oceny ryzyka operacyjnego). Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w celu zarzadzania ryzykiem jest fakt, ze istnieje prawnie uzasadniony interes Banku w zakresie monitorowania
ryzyka operacyjnego i kredytowego, ktéry nie jest nadrzedny wobec interesu indywidualnego Klienta (art. 6.1.f RODO).
Przetwarzanie do powyzszego celu moze obejmowac profilowanie Twoich danych. Profilowanie oznacza wykorzystywanie
danych do oceny pewnych aspektéw osobistych zwigzanych z Toba, na przyktad do analizy lub przewidywania aspektow
dotyczacych Twojej sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci i zachowania. Profilowanie
moze skutkowac zaszeregowaniem Cie do kategorii klientdéw, innej niz oczekiwana przez Ciebie. W takim przypadku mozesz
zwro6cié sie z prosbg o ocene Twojego wniosku kredytowego przez pracownika Banku - wiecej szczegdtéow znajdziesz w sekcji
"Twoje prawa".

Windykacja

Przetwarzaniem w prawnie uzasadnionym interesie sg takze wszelkie czynnosci zmierzajgce do odzyskania naleznosci Banku,
w szczegolnosci kontakty telefoniczne lub listowne, kierowanie spraw do podmiotdéw zewnetrznych takich jak kancelarie
windykacyjne lub kancelarie prawne, kierowanie sporéw do sgdéw cywilnych lub arbitrazowych. Dotyczy zaréwno Klientéw jak i
Petnomocnikow.

Nagrody za aktywno$c
Dane osobowe moga by¢ réwniez wykorzystywane do przesytania prezentéw dla oséb korzystajgcych aktywnie z niektérych
produktéw (na przykiad z karty kredytowej na zasadach zakres$lonych w osobnej promocji). Dotyczy tylko Klienta.

Czym jest prawnie uzasadniony interes?

Podstawg prawna dla tych dziatan jest fakt, ze istnieje prawnie uzasadniony cel Banku dla przetwarzania. Na przyktad Bank musi
pobraé¢ dane z Biura Informacji Kredytowej S.A. po to, aby by¢ pewnym, Ze kredyt nie bedzie zbytnim obciazeniem dla Twojego
budzetu domowego. Korzysci z tego tytutu czesto odnoszg dwie strony — zaréwno Ty jak i Bank. Dla przyktadu przetwarzanie
danych dotyczacych Twoich transakcji w celach przeciwdziataniu oszustwom ma na celu ochroni¢ Cie przed niepotrzebnym
stresem gdy kto$ zeskanuje Twojg karte (art. 6.1.f RODO). Pamietaj, ze masz prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych, ktére procesujemy w prawnie uzasadnionych interesach - wiecej szczegétéw znajdziesz w sekcji "Twoje prawa".

Kategorie
przetwarzanych
danych

Bank bedzie przetwarzac tylko takie Twoje dane osobowe, ktére bedg niezbedne do: a) realizacji wymogdéw wynikajacych z
przepis6w ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - w tym zakresie bedziemy przetwarza¢ Twoje
imie, nazwisko, obywatelstwo, adres, kraj urodzenia, numer PESEL oraz dane Twojego dokumentu tozsamosci. Dodatkowo, w
celu potwierdzenia tozsamosci, Bank moze, po uzyskaniu Twojej zgody, przetwarza¢ rowniez Twoje dane biometryczne. Dla
Petnomocnikéw (posiadacze karty dodatkowej) - bedziemy przetwarzali te same informacje; b) oceny Twojej zdolnosci
kredytowej - sg to dane dotyczace Twoich zobowigzan zaciggnietych w innych podmiotach oraz terminowosci ich sptaty a takze
dane o Twoim stanie cywilnym, wyksztatceniu, stanie mieszkaniowym, liczbie dzieci oraz cztonkéw gospodarstwa domowego,
zrodle dochodu oraz wysokosci dochodu; c) realizacji umowy oraz prawnie usprawiedliwionych intereséw Banku; dla Twojego
bezpieczenstwa poza danymi wskazanymi w punkcie a) bedziemy przetwarzali takze nazwisko panienskie Twojej mamy; Twoj
adres e-mail oraz numery telefonéw w celu nawigzywania bezposredniego kontaktu oraz wzér podpisu w celu autoryzacji Twoich
dyspozycji sktadanych w przysztosci drogg korespondencyjng. Dostep do Twoich danych bedg mieli tylko upowaznieni
pracownicy Banku

Zrédto
pochodzenia
danych

Bank bedzie korzystac z danych, ktére:

1) Ty dostarczysz Bankowi lub partnerom Banku (np. IKEA) osobiscie lub w kanale zdalnym; w trosce o zapewnienie
najwyzszych standardéw obstugi informujemy, ze rozmowy telefoniczne z Bankiem mogg by¢ nagrywane;

2) dostarczg nam Biuro Informac;ji Kredytowej S.A. lub biura informacji gospodarcze;.

Okres
ktory
beda
przetwarzane

przez
dane

Dane osobowe bedg przechowywane:

1) Tak dtugo, jak wymagaja tego obowigzujace przepisy (na przyktad przepisy zwigzane z przedawnieniem Twoich potencjalnych
roszczeh wzgledem Banku) lub jesli zostang ocenione jako niezbedne w odniesieniu do konkretnego celu przetwarzania. Dane
sg usuwane z poszczegolnych zbiorow sukcesywnie w zaleznosci od przepisébw szczegdtowych regulujgcych ich
przechowywanie.

Na dzien sporzadzenia niniejszej Klauzuli informacyjnej maksymalny okres roszczen wynosi 6 lat z takim zastrzezeniem, ze
koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzieh roku kalendarzowego;

2) Przez 10 lat od dnia wygasniecia zobowigzania do celéw statystycznych zgodnie z artykutem 105a ustep 4 i 5 Prawa
bankowego

Odbiorcy
danych

Dane osobowe mogg byé przetwarzane przez inne firmy, takie jak spdtki grupy, partnerzy i dostawcy, z ktérymi Bank
wspotpracuje w celu $wiadczenia swoich ustug, na przyktad firmy zajmujgce sie marketingiem, windykacjg, obstuga
korespondencji dotyczacej kredytu, obstugg transakcji dokonywanych kartg kredytowa, produkcjg kart kredytowych,
drukowaniem i gromadzeniem danych, weryfikacjg danych, archiwizacjg dokumentéw. Takie podmioty zewnetrzne sg réwniez
zwigzane obowigzkiem zachowania tajemnicy bankowej i ochrony danych osobowych.

Twoje prawa

Masz prawo:

« uzyska¢ od Banku potwierdzenie, czy przetwarzane sg Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, to jestes
uprawniony/uprawniona do uzyskania dostepu do tych danych (Prawo dostepu przystugujgce osobie, ktérej dane dotyczg; art. 15
RODO);

e zgda¢ niezwilocznego sprostowania niedoktadnych Ilub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (Prawo do
sprostowania danych; art. 16 RODO);

» 7zgda¢ od Banku niezwiocznego usuniecia Twoich danych osobowych (Prawo do usuniecia danych ,prawo do bycia
zapomnianym”; art. 17 RODO);

» zgda¢ od Banku ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych (Prawo do ograniczenia przetwarzania; art. 18 RODO);
 otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe
Ciebie dotyczace, ktére dostarczytes/dostarczytas do Banku, oraz masz prawo przestaé te dane osobowe innemu

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:
801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.
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administratorowi (Prawo do przenoszenia danych; art. 20 RODO);
« zlozy¢ skarge na sposob, w jaki Bank przetwarza Twoje dane. Skarge sktada sie do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ale tylko w zakresie wynikajagcym z artykutu
6.1.e) (wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi) oraz litera artykutu 6.1.f) RODO (prawnie uzasadnione interesy administratora — tj. Banku).

Jesli z kolei wyrazite$/wyrazitas zgode na konkretny cel przetwarzania (artykut 6.1 a) RODO) to masz prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Miej na uwadze, ze zgtoszenie sprzeciwu moze spowodowaé, ze Bank nie bedzie w stanie realizowa¢ zadan, a tym samym
$wiadczy¢ dla Ciebie ustug bankowych.

W celu realizacji wyzej wymienionych uprawnienn powiniene$/powinnas skontaktowac sie z Bankiem drogg e-mailowg pod
adresem obsluga.klienta@ikano.pl. W ramach kontaktu powiniene$/powinnas wyraznie okresli¢ swoje zadanie (np. czy chcesz
zaktualizowa¢ swoje dane, czy chcesz cofng¢ zgode na przetwarzanie swoich danych czy tez np. sktadasz sprzeciw od
przetwarzania Twoich danych). Na podstawie Twojej dyspozycji Bank dokona stosownych modyfikacji w systemie, o ile bedg
one uzasadnione (np. Bank nie zrealizuje prawa do zapomnienia, jesli dane musimy nadal przetwarza¢ przez 5 lat na podstawie
ustawowego obowigzku).

O sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu ich przetwarzania w zwigzku z wydang przez Ciebie
dyspozycjg, Bank poinformuje Cie, chyba, ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagato niewspotmiernie duzego wysitku. O
Twojej dyspozycji sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych Bank poinformuje takze odbiorcéw Twoich
danych.

Zautomatyzowa
ne

Decyzje kredytowe Banku opierajg sie na automatycznym przetwarzaniu, w tym profilowaniu Klienta. Jest to konieczne w celu
zapewnienia wigekszej spojnosci, obiektywnosci, uczciwosci procesu decyzyjnego, zmniejszenia ryzyka kredytowego, a takze

podejmowanie umozliwienia wydawania decyzji w krétszym czasie. Zautomatyzowane podejmowania decyzji opiera sie na informacjach

decyzji dostarczonych przez Ciebie we wniosku kredytowym, informacjach o historycznych rachunkach, w tym wszelkich zalegtosciach,
a takze informacjach z Biura Informacji Kredytowej S.A. lub biur informacji gospodarczej, jak réwniez informacji publicznie
dostepnych. Metody oceny kredytowej sg regularnie testowane i aktualizowane, aby zapewni¢ ich uczciwos$é, skutecznos$é i
bezstronnosc.
W zwigzku z automatyczng decyzjg kredytowa zawsze masz prawo zadania, aby Twdj wniosek zostat oceniony przez
pracownika Banku (tzw. prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Banku, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji).

Inspektor Kontakt z osobg petniacg funkcje lokalnego Inspektora Ochrony Danych jest mozliwy e-mailowo pod adresem iod@ikano.pl.

ochrony Dodatkowo mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Ikano Bank AB (publ) w Szwecji e-mailowo (w jezyku

danych angielskim) pod adresem dpo@ikano.se.

KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO) DLA OSOB NIEPOWIAZANYCH Z IKANO BANKIEM

Obowigzek stworzenia tego dokumentu wynika z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwany dalej ,,RODO”).

Ogélne informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Nawet jesli nie jeste$ naszym Klientem lub pracownikiem, ani nie starasz sie o pozyczke w naszym Banku, moze sie okaza¢, ze
bedziesz sie z nami kontaktowaé. Wtedy, w zwigzku z takim kontaktem, Bank bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe. Dotyczy to
w szczegolnosci nastepujacych sytuacii:

- bedziesz pytaé nas o oferte,

- jestes$ pracownikiem naszego kontrahenta i kontaktujesz sie z nami na co dzien,

- jestes spadkobierca lub petnomocnikiem naszego Klienta,

W zwigzku z zainicjowanymi przez Ciebie kontaktem, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe. Przetwarzanie jest koniecznym
warunkiem udzielenia Ci odpowiedzi, wskazania dalszych instrukcji postgpowania lub wykonania obowigzkéw prawnych na nas
cigzgcych. Jezeli dane osobowe nie zostang nam przekazane, Bank nie bedzie w stanie wykona¢ Twojej dyspozycji. Dane osobowe
moga by¢ rowniez pobierane na podstawie dokumentdéw, ktore ktos nam udostepni — w takim przypadku poinformujemy Cie o tym,
ze przetwarzamy Twoje dane, o ile bedziemy mieli takg mozliwo$¢ i nie bedzie to dla nas szczegdlnie trudne.

Nie musisz wyraza¢ osobnej zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych. Dane osobowe przekazujesz nam dobrowolnie,
za wyjatkiem przypadkoéw, kiedy takie podanie danych wynika z przepiséw (np. dane osobowe Petnomocnika sg nam potrzebne,
aby wykona¢ obowigzki wynikajgce z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, czy tez w celu realizacji przelewu
na rzecz spadkobiercy).

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
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Administrator

Ikano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

danych ul. Postepu 14
02-676 Warszawa
Cele Bank przetwarza Twoje dane osobowe w celu udzielenia Ci odpowiedzi na pytanie, ktére nam zadate$ lub w celu wykonania

przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Twojej instrukcji. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6.1.b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy) oraz art. 6.1.f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interes6w realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter

wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolno$ci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych). Dotyczy to w szczegdlnosci korespondenciji w sprawie oferty Banku oraz korespondencji wynikajgcej z zawartych
umow z kontrahentami reprezentowanymi przez osoby fizyczne.
Dodatkowo w niektorych przypadkach bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe w celu wypetnienia zobowigzan prawnych -
tego rodzaju przetwarzanie moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci w celu (i) spetnienia wymogoéw okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, (ii) raportowania do organéw podatkowych, organéw sprawujgcych
nadzor nad dziatalnoscig Banku, prokuratury, (iii) korespondencji z urzedami, ktére reprezentuja klientéw instytucji finansowych
(np. Rzecznik Finansowy lub KNF). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6.1.c RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze). Dotyczy to w szczegolnosci Petnomocnikéw.

Kategorie Bank bedzie przetwarzac¢ tylko takie Twoje dane osobowe, ktére bedg niezbedne do:

przetwarzanych | 1) odpowiedzi na Twoje zapytanie lub realizacji Twojej dyspozyciji,

danych 2) realizacji wymogow wynikajacych z przepiséw, w szczegolnosci z ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigedzy i finansowaniu
terroryzmu - w tym zakresie bedziemy przetwarza¢ Twoje imie, nazwisko, obywatelstwo, adres, numer PESEL oraz dane
Twojego dokumentu tozsamosci.
Dostep do Twoich danych bedg mieli tylko upowaznieni pracownicy Banku.

Zrédto Bank bedzie korzysta¢ z danych, ktére:

pochodzenia 1) Ty dostarczysz Bankowi lub partnerom Banku, lub

danych 2) ktos, kto ma interes prawny, dostarczy nam Twoje dane (np. inni spadkobiercy).
W trosce o zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi informujemy, ze rozmowy telefoniczne z Bankiem mogg byé
nagrywane.

Okres przez | Dane osobowe beda przechowywane tak dtugo, jak wymagajg tego obowigzujgce przepisy (na przyktad przepisy zwigzane z

ktory dane | przedawnieniem Twoich potencjalnych roszczen lub roszczeh Twoich mocodawcéw wzgledem Banku) lub konkretny cel

beda przetwarzania. Dane sg usuwane z poszczeg6lnych zbioréw sukcesywnie w zaleznosci od przepisow szczegotowych

przetwarzane regulujacych ich przechowywanie. Maksymalny okres przechowywania danych osobowych wynosi 10 lat.

Odbiorcy Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez inne firmy, takie jak spétki grupy, partnerzy i dostawcy, z ktérymi Bank

danych wspotpracuje w celu Swiadczenia swoich ustug, na przyktad firmy zajmujgce sie marketingiem, windykacjg, obstuga

korespondencji dotyczacej kredytu, obstugg transakcji dokonywanych kartg kredytowa, produkcjg kart kredytowych,
drukowaniem i gromadzeniem danych, weryfikacjg danych, archiwizacja dokumentéw. Takie podmioty zewnetrzne sg réwniez
zwigzane obowigzkiem zachowania tajemnicy bankowej i ochrony danych osobowych.

Twoje prawa

Masz prawo:

« uzyska¢ od Banku potwierdzenie, czy przetwarzane sg Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, to jestes
uprawniony/uprawniona do uzyskania dostepu do tych danych (Prawo dostepu przystugujgce osobie, ktérej dane dotyczg; art. 15
RODO);

« zgda¢ niezwlocznego sprostowania niedoktadnych Ilub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (Prawo do
sprostowania danych; art. 16 RODO);

» 7zgda¢ od Banku niezwiocznego usuniecia Twoich danych osobowych (Prawo do usuniecia danych ,prawo do bycia
zapomnianym”; art. 17 RODO);

» zgda¢ od Banku ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych (Prawo do ograniczenia przetwarzania; art. 18 RODO);
« otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe
Ciebie dotyczgce, ktoére dostarczyles/dostarczytas do Banku, oraz masz prawo przestaé te dane osobowe innemu
administratorowi (Prawo do przenoszenia danych; art. 20 RODO);

« zlozy¢ skarge na sposob, w jaki Bank przetwarza Twoje dane. Skarge sktada sie do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ale tylko w zakresie wynikajgcym z artykutu
6.1.e) (wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi) oraz litera artykutu 6.1.f) RODO (prawnie uzasadnione interesy administratora — tj. Banku).

Jesli z kolei wyrazite$/wyrazitas zgode na konkretny cel przetwarzania (artykut 6.1 a) RODO) to masz prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Miej na uwadze, ze zgtoszenie sprzeciwu moze spowodowaé, ze Bank nie bedzie w stanie realizowa¢ zadan, a tym samym
$wiadczy¢ dla Ciebie ustug bankowych.

W celu realizacji wyzej wymienionych uprawnien powiniene$/powinnas skontaktowa¢ sie z Bankiem drogg e-mailowg pod
adresem obsluga.klienta@ikano.pl. W ramach kontaktu powiniene$/powinnas wyraznie okresli¢ swoje zadanie (np. czy chcesz
zaktualizowa¢ swoje dane, czy chcesz cofngé zgode na przetwarzanie swoich danych czy tez np. skfadasz sprzeciw od
przetwarzania Twoich danych). Na podstawie Twojej dyspozycji Bank dokona stosownych modyfikacji w systemie, o ile bedg
one uzasadnione (np. Bank nie zrealizuje prawa do zapomnienia, jesli dane musimy nadal przetwarza¢ przez 5 lat na podstawie

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:
801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.




IKANO

ustawowego obowigzku).

O sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu ich przetwarzania w zwigzku z wydang przez Ciebie
dyspozycjg, Bank poinformuje Cig, chyba, ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagato niewspotmiernie duzego wysitku. O
Twojej dyspozycji sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych Bank poinformuje takze odbiorcéw Twoich
danych.

Inspektor
ochrony

Kontakt z osobg petnigca funkcje lokalnego Inspektora Ochrony Danych jest mozliwy e-mailowo pod adresem iod@ikano.pl.
Dodatkowo mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych lkano Bank AB (publ) w Szwecji e-mailowo (w jezyku
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danych angielskim) pod adresem dpo@ikano.se.

Tre$s¢ warunkéw prowadzenia dzialalnosci wydanych w decyzji Komisji Nadzoru Finansowego dla Ikano
Bank AB (publ) w dniu 21 lipca 2015 roku

1. Ikano Bank AB (publ) w zwigzku ze swiadczeniem ustug bankowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez oddziat jest obowigzany przed zawarciem umowy i najpdzniej z chwilg ztozenia oferty, w sposéb jednoznaczny
i potwierdzony przez klienta, poinformowac klienta o:

1) fakcie, iz lkano Bank AB (publ) jest instytucjg kredytowag utworzong za zezwoleniem wiasciwych wiadz
nadzorczych Szwecji i majaca swojg siedzibe w Szwecji, prowadzacg swojg dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej przez oddziat, nadzorowang przez wtasciwe wiladze nadzorcze Szwecji i nienadzorowang przez Komisje
Nadzoru Finansowego, z zastrzezeniem art. 141c ust. 2 i 141a ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe,

2) danych teleadresowych umozliwiajgcych klientowi bezposredni - fizyczny kontakt z oddziatem lkano Bank AB
(publ) w Polsce,

3) miejscu przechowywania i przetwarzania przez Ikano Bank AB (publ) informacji stanowigcych tajemnicg bankowg
w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz odpowiednich regulacjach prawa szwedzkiego dotyczacych
ochrony i zasad udostepniania tych informacji,

4) tresci niniejszej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego,

5) mozliwosci wnioskowania, o inne informacje, o ktérych mowa w warunku nr 2.

2. Niezaleznie od informacji przekazywanych w zwigzku z warunkiem nr 1 lkano Bank AB (publ) w zwigzku
ze sSwiadczeniem ustug bankowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat, na wniosek klienta
jest obowigzany przed zawarciem umowy i najpdzniej z chwilg zlozenia oferty, w sposob jednoznaczny
i potwierdzony przez klienta, poinformowac klienta o:

1) regulacjach prawnych dotyczgcych dziatalnosci lkano Bank AB (publ) oraz jego oddziatu w Polsce, jak rowniez
sposobie, w jaki mozna uzyska¢ dostep do tych regulaciji,

2) kodeksach dobrych praktyk, ktérym podlega Ikano Bank AB (publ), wraz ze wskazaniem miejsca ich publikaciji.

3. lkano Bank AB (publ) przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat
zobowigzany jest zapewni¢, aby stosowane przekazy reklamowe lub marketingowe nie wprowadzaty ich odbiorcow
w btad co do informaciji, o ktérych mowa w warunkach nr 1 2.

4. Informacje, o ktérych mowa w warunkach nr 1 i 2, lkano Bank AB (publ) jest obowigzany udostepni¢ w sposéb
zapewniajgcy zapoznanie sie przez klienta z tymi informacjami, w szczegdlnosci:

1) w miejscu, w ktérym Swiadczona jest ustuga,

2) w miejscu zawarcia umowy,

3) na swojej stronie internetowej,

4) w dokumentach informacyjnych dostarczonych klientowi.

5. W celu wykonania warunku nr 4 lkano Bank AB (publ) zapewni w szczegodlnosci, aby w materiatach
prezentujgcych oferte jego oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym na stronach internetowych,
informacje, o ktdrych mowa w warunku 1 pkt 1) byly przedstawione za pomoca liter i znakdéw nie mniejszych
i nie mniej czytelnych niz najwieksze i najbladziej czytelne litery i znaki uzyte do prezentacji oferty.

6. Ikano Bank AB (publ), przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat,
zobowigzany jest powstrzymywac sie od wykorzystywania ewentualnej przewagi konkurencyjnej na rynku ustug
bankowych w Polsce, powstatej na skutek dziatania mechanizméw niemajgcych charakteru rynkowego,
a w szczegolnosci na skutek niestosowania sie do funkcjonujgcych na rynku ustug bankowych w Polsce zasad
prowadzenia dziatalnosci bankowej, wynikajacych z regulacji i rekomendacji nadzorczych.
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7. Ikano Bank AB (publ), przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat,
zobowigzany jest zapewnic, aby wszelkie powddztwa cywilnoprawne dotyczace zawartych umoéw poddawane byty
rozstrzygnieciom sgdéw polskich na takich samych warunkach, jak powddztwa dotyczgce umoéw zawieranych przez
banki krajowe.

8. lkano Bank AB (publ), przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat,
zobowigzany jest stosowac sie do wskazan Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
przez ten oddziat w sposob zgodny z interesem dobra ogélnego, a w szczegdlnosci dotyczacych ochrony débr
konsumenta, zapewnienia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego' a takze zapobiezenia naruszeniom prawa
lub wzrostowi ryzyka systemowego w sektorze finansowym.

Otoczenie prawne dziatalnosci lkano Bank AB (publ) w Szwecji i Polsce

Czesc¢ I. Regulacje prawa polskiego mogace mie¢ zastosowanie do dziatalnosci lkano Bank AB (publ) Spétka
Akcyjna Oddziat w Polsce

Ponizsze zestawienie przedstawia gtéwne akty prawne i regulacje, ktore mogg znalez¢ zastosowanie do dziatalnosci
lkano Bank AB (publ) Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,0ddziat Ikano Bank”), nie jest natomiast wyczerpujaca listg
takich aktéw prawnych.

A. Regulacje ustawowe, rozporzadzenia i uchwaty organéw administracji

1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, w tym w szczegodlnos$ci przepisy art. 48i-m oraz 480 Rozdziatu
2a oraz art. 141 a-e Rozdziatu 11a;

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim;
3. Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym;
4. Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

5. Ustawa o nadzorze nad rynkiem kapitatowym z dnia 29 lipca 2005 r., w tym w szczegolnosci przepisy rozdziatu 4 i
5;

6. Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia
2015r.;

7. Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (ze zmianami);

8. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (rejestr niedozwolonych postanowien
umownych prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie prawomocnych
wyrokéow Sadu Okregowego w Warszawie - sadu ochrony konkurencji i konsumentéw, w sprawach o uznanie

postanowien wzorca umowy za niedozwolone, jest dostepny w siedzibie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz na stronie internetowej Urzedu (www.uokik.gov.pl));

9. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

10. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

11. Ustawa z dnia 28 kwietnia 1936 r. Prawo wekslowe;

12. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;
13. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

14. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

15. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamy;

16. Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe o Krajowym Rejestrze Sgdowym;

801 802 805 lub +48 22 43 15 600, www.ikanobank.pl.



IKANO

15

lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowos$¢
Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmé, Szwecja, o
kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661, telefon:

17. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych);

18. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej;
19. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;
20. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe;

21. Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozbg kary;

22. Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostegpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;
23. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

24, Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw;

25. Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegltych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym;

26. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 09 marca 2020 roku w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami
bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych

27. Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 15 pazdziernika 2014 r. w sprawie szczego6towego zakresu i sposobu
przekazywania informacji Narodowemu Bankowi Polskiemu przez agentéw rozliczeniowych, wydawcow
instrumentéw ptatniczych oraz wydawcow pienigdza elektronicznego;

28. Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 20 kwietnia 2009 r. w sprawie ogolnych zezwolen dewizowych;

29. Uchwata nr 51/2002 Zarzadu NBP z dnia 23 wrzes$nia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i ogtaszania
biezacych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP z 2013 r. poz 18 — tekst jednolity, z p6zn. zm.);

30. Uchwata nr 02/2016 Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego w sprawie trybu i szczeg6towych zasad
przekazywania przez banki do Narodowego Banku Polskiego danych niezbednych do ustalania polityki pienigzne;j i
okresowych ocen sytuacji pienieznej panstwa oraz oceny sytuacji finansowej bankéw i ryzyka sektora bankowego
(Dz. Urz. NBP 2016/1.);

31. Uchwata nr 4/2021 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 8 lutego 2021 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie trybu i szczegdtowych zasad przekazywania przez banki Narodowemu Bankowi Polskiemu danych
niezbednych do sporzadzania bilansu pfatniczego oraz migdzynarodowej pozycji inwestycyjnej (Dziennik Urz. NBP
2021.4);

32. Uchwata nr 9/2013 Zarzadu NBP z dnia 24 maja 2013 r. w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankdéw przez Narodowy Bank Polski (Dz. Urz. NBP poz. 8);

33. Uchwata Nr 20/2008 Rady Polityki Pienieznej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie zasad prowadzenia operacji
otwartego rynku (Dz. Urz. NBP Nr 25, poz. 32).

Przywotane akty prawne sg dostgpne na stronie internetowej Dziennika Ustaw RP pod adresem
dziennikustaw.gov.pl/, Internetowego Systemu Aktow Prawnych po adresem isap.sejm.gov.pl, na stronie Komisji
Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl oraz na stronie narodowego Banku Polskiego pod adresem
www.nbp.pl.

B. Rekomendacje wydawane przez Komisji Nadzoru Finansowego

Na podstawie art. 137 pkt 5 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Komisja Nadzoru Finansowego moze
wydawaé rekomendacje dotyczgce dobrych praktyk ostroznego i stabilnego zarzgdzania bankami. Niektére z zasad
wyrazonych w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego moga znajdowa¢ zastosowanie do dziatalnosci
Oddziatu Ikano Bank w Polsce. W szczegdlnosci moga to by¢ niektdre przepisy:

1. Rekomendacji D - dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczehstwa srodowiska
teleinformatycznego w bankach;
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2. Rekomendacji T - dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych;

3. Rekomendaciji U - dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego sg dostepne na jej stronie internetowej pod adresem
http://www.knf.gov.pl

C. Dobre praktyki

1) Oddziat Ikano Bank, jako cztonek Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce - Zwigzek Pracodawcow, w
swej dziatalnosci kieruje sie zbiorem zasad postepowania ujetych w dokumencie Zasady Dobrych Praktyk, ktéry jest
dostepny pod adresem

www.kpf.pl/program-etyczny/zasady-dobrych-praktyk
Dokumenty te ani zawarte w nich zasady nie majg charakteru wigzacych przepiséw prawnych, a przedsiebiorcy nie
majg prawnego obowigzku stosowania sie do nich.

2) Ponadto na polskim rynku finansowym funkcjonujg inne kodeksy lub zasady dobrych praktyk, m.in.:

e Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Komisji nadzoru
Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl

o Kodeks etyki bankowej przyjety przez Zwigzek Bankow Polskich, ktory dostepny jest na stronie internetowej
www.zbp.pl

Dokumenty te ani zawarte w nich zasady nie majg charakteru wigzacych przepiséw prawnych, a instytucje finansowe
nie majg prawnego obowigzku stosowania sie do nich. Oddziat lkano Bank zasadniczo identyfikuje sie z zasadami
wyrazonymi w tych dokumentach i dgzy do ich realizacji we wtasnej dziatalnosci, aczkolwiek nie sktadat zobowigzan
do przestrzegania zasad wynikajgcych z powyzszych dokumentéw ani z zadnych innych kodeksoéw dobrych praktyk
funkcjonujgcych w Polsce.

Czes¢ Il. Przepisy prawa szwedzkiego majgce zastosowanie do dziatalnosci lkano Bank AB (publ) (,,lkano
Bank”)

A. Zezwolenie
Rzad Szwecji udzielit lkano Bank zezwolenia dnia 15 wrzesnia 1994 r.
B. Licencja

lkano Bank podlega nadzorowi szwedzkiego Urzedu Nadzoru Finansowego (sv: Finansinspektionen) i posiada
licencje na prowadzenie dziatalnosci bankowej zgodnie ze szwedzkg Ustawg o dziatalnosci bankowej i finansowe;.
Dodatkowych informacji na temat szwedzkiego Urzedu Nadzoru Finansowego mozna uzyskac¢ na stronie: www.fi.se.
Wyrazenie ,dziatalno$¢ bankowa” oznacza dziatalno$¢ obejmujgcg swiadczenie ustug ptatniczych za posrednictwem
powszechnych systeméw ptatniczych oraz przyjmowanie wktadow pienigznych, ktdre na podstawie odpowiedniego
wypowiedzenia sg dostepne dla wierzyciela w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni.

Zgodnie ze szwedzka Ustawg o dziatalnosci bankowej i finansowej, bank w ramach wykonywanej dziatalno$ci ma
miedzy innymi prawo do:

1. zaciggania pozyczek pienieznych, np. w drodze przyjmowania depozytéw od ogétu klientéw lub emisji obligacji, lub
innych diuznych papieréw wartosciowych o podobnym charakterze;

2. udzielania kredytow, na przykiad w formie kredytéw konsumenckich i kredytow/ pozyczek pod zastaw praw
majatkowych do nieruchomosci lub wierzytelnosci;

3. uczestniczenia w finansowaniu, np. w drodze nabywania wierzytelnosci i leasingu sktadnikéw majatku;
4. posrednictwa w swiadczeniu ustug pfatniczych;

5. zapewniania srodkéw ptatniczych;
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6. udzielania gwarancji i przyjmowania zobowigzan o podobnym charakterze;
7. uczestnictwa w emisji papieréw wartosciowych;

8. Swiadczenia ustug doradztwa finansowego;

9. przechowywania papieréw wartosciowych;

10. wykonywania operacji zwigzanych z akredytywami;

11. Swiadczenia ustug zwigzanych z udostepnieniem skrytek sejfowych;

12. uczestnictwa w udzielaniu pozyczek walutowych;

13. prowadzenia obrotu papierami wartosciowymi zgodnie z przepisami szwedzkiej Ustawy o rynku papieréw
wartosciowych;

14. udzielania informacji o zdolnosci kredytowej zgodnie z przepisami szwedzkiej Ustawy o udzielaniu informacji o
zdolnosci kredytowej;

15. wydawania pienigdza elektronicznego zgodnie z przepisami szwedzkiej Ustawy o pienigdzu elektronicznym oraz

16. swiadczenia ustug inwestycyjnych i uczestnictwa w inwestycjach zwigzanych z uprawnieniami do emisji, ktére nie
$g uwazane za stanowigce instrumenty finansowe oraz ktére moga by¢ przedmiotem sprzedazy na aukcji zgodnie z
Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1031/2010 z dnia 12 listopada 2010 r. w sprawie harmonogramu, kwestii
administracyjnych oraz pozostatych aspektéw sprzedazy na aukcji uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych na
mocy dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu Europejskiej i Rady ustanawiajacej system handlu przydziatami emisji
gazéw cieplarnianych we Wspdlnaocie.

Ponadto, lkano Bank moze réwniez, na podstawie swojego Statutu zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie
Rejestrowy Spotek (sv: Bolagsverket):
1. podejmowac¢ czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

2. prowadzi¢ dziatalno$¢ windykacyjna;

3. prowadzi¢ dziatalnos$¢ zwigzang z systemami oszczednosciowo-emerytalnymi zgodnie z Ustawg o indywidualnych
systemach oszczednosciowo-emerytalnych;

4. Swiadczy¢ ustugi informatyczne.
C. Ogdlny zarys obowiazujacych przepisow

Ponizej znajduje sie ogdlny zarys szwedzkich aktéw prawnych majgcych zastosowanie wobec dziatalnosci bankowej
prowadzonej przez lkano Bank:
1. Ustawa o dziatalnosci bankowej i finansowej;

2. Ustawa o szczego6lnym nadzorze nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi;

3. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

A

. Ostawa o ochronie danych osobowych;

. Ustawa o pos$rednictwie ubezpieczeniowym;

[o2 )

. Ustawa o spoétkach;

7. Ustawa o sprawozdaniach rocznych;

8. Ustawa o ustugach ptatniczych;

9. Ustawa o rynku papieréw wartosciowych;

10. Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi.

Z powyzszymi aktami prawnymi mozna zapozna¢ sie (jedynie w j. szwedzkim) na stronie internetowej:
www.riksdagen.se
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D. Dobre praktyki i kodeks postepowania

Ponadto, Ikano Bank podlega przepisom dobrych praktyk oraz kodekséw postepowania, okreslonych przez wtasciwe
organy, np.:

1. Szwedzki Urzad Ochrony Danych;

2. Szwedzkie Stowarzyszenie Bankow;

3. Szwedzka Agencja ds. Konsumentow;

4. szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego (regulacje i ogolne wytyczne).

Z informacjami na temat tych regulacji mozna zapoznac¢ sie (gtéwnie w j. szwedzkim) na nastepujgcych stronach
internetowych:

www.datainspektionen.se/

www.swedishbankers.se/

www.konsumentverket.se/

www.fi.se

Zasady obstugi reklamaciji:

W celu zachowania najwyzszej transparentnosci ustug swiadczonych przez lkano Bank AB (publ) Spétka Akcyjna
Oddziat w Polsce (,Bank”) ponizej przedstawiamy proces obstugi reklamaciji.

Definicja:

Reklamacja to wystgpienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego Klienta bgdz inng osobe,
w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez podmiot rynku finansowego lub podmiot
zewnetrzny.

Formy skladania reklamacji:

- pisemnie — osobiscie w siedzibie Banku (adres: ul. Postepu 14; 02-676 Warszawa), jak rowniez
w innych jednostkach, gdzie Bank wykonuje czynnosci (aktualny ich wykaz wraz z adresami, godzinami otwarcia oraz
numerami telefonéw znajduje sie na stronie Banku www.ikanobank.pl) lub przesytkg pocztowg (adres
korespondencji: ul. Postepu 14; 02-676 Warszawa),

- ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Banku, jak réwniez w innych jednostkach,
gdzie Bank wykonuje czynnosci (aktualny ich wykaz wraz z adresami, godzinami otwarcia oraz numerami telefonow
znajduje sie na stronie Banku www.ikanobank.pl) lub telefonicznie podczas kontaktu z Zespotem Obstugi Klienta
Banku (nr telefonéw: 22431 56 00; 801802805), jak roéwniez kontaktujgc sie telefonicznie
z innymi jednostkami, gdzie Bank wykonuje czynnosci,

- elektronicznie w formie e-mail na adres: obsluga.klienta@ikano.pl.

Terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje:

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie wskazanym
w Umowie, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji dotyczacej
transakc;ji ptatniczej Bank udzieli odpowiedzi maksymalnie do 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminach, o ktdrych mowa powyzej, Bank przekaze Klientowi pisemng informacje o odpowiedzi
w pozniejszym terminie i wskaze:

- przyczyny opdznienia,

- okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
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- okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji bgdz 35 dni roboczych od dnia otrzymania w przypadku reklamacji dotyczacej transakcji
ptatniczej.

Skiladajac reklamacje odnosnie transakcji platniczej Kartg Kredytowa IKEA FAMILY Klient bedzie
zobowigzany do wskazania:

- numeru Umowy o Karte Kredytowg IKEA Family

- daty i godziny reklamowanej transakgcji,

- kwoty transakcji,

- miejsca dokonania transakcji,

- ewentualnej daty rozliczenia transakcji (ksiggowania).

Niezbedne bedzie roéwniez jak najbardziej szczegdtowe opisanie sytuacji ze wskazaniem, czy Karta zostata
skradziona, zgubiona, czy mogta wejs¢ w posiadanie osob trzecich badz czy jest w posiadaniu Klienta. Dlatego takg
reklamacje najlepiej zlozy¢ pisemnie/elektronicznie. W niektérych przypadkach forma pisemna stanowi¢ bedzie
wymog, bez ktérego Bank nie bedzie mogt wtasciwie procesowac reklamacji (np.: chargeback).

Formy odpowiedzi na reklamacje:

- listownie: na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta,
- elektronicznie: na adres e-mail, ale pod warunkiem, ze Klient wskaze taka forme odpowiedzi.

Odwotania:

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klientom przystuguje prawo do odwotania sie od
stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi i skorzystania z ponizszych mozliwosci:
1) zlozenia wniosku o wszczecie postepowania przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw
Polskich, Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa (w przypadkach roszczen okreslonych
w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich
- www.zbp.pl),
2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa ,
3) wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl),
4) wystgpienia z powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego:

e w przypadku sporéw do kwoty 75 tys. zt, do Sgdu Rejonowego dla Warszawy — Mokotowa, ul. Ogrodowa

51A

o W przypadku sporu powyzej kwoty 75 tys. zt do Sgdu Okregowego w Warszawie, al. Solidarnosci 127,
00-898 Warszawa.

Akty prawne:

Proces obstugi reklamacji reguluja:

- Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym,

- Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych oraz niektérych innych ustaw (dyrektywa
Payment Services Directive - PSD2),

- Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.
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